
Reklamační protokol 
REKLAMAČNÍ ČÁST: (vyplní zákazník)                                                                                                                     
Jméno: ……………........................................................................................................................................ 
Adresa: …………........................................................................................................................................... 
Telefon :………….......................................................................................................................................... 
E-mail: ....................................................................................................................................................... 
Označení  reklamovaného zboží: ............................................................................................................. 
ID číslo: ..................................                  Sériové / výrobní číslo: .............................................................. 
Popis závady: 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
Požadavek kupujícího: ............................................................................................................................. 
Upozornění: Zboží k reklamaci  předávejte vždy kompletní včetně příslušenství, předejdete tak prodloužení 
doby reklamace. 
 .............................................................                                              ..……………………………………………………… Datum podání reklamace           Datum a podpis reklamujícího  
SERVISNÍ ČÁST: (vyplní prodávající) 
Reklamace přijata dne: …………………………………… 
Zjištěné závady a provedené práce: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Posouzení reklamace:                                                         uznáno            x            neuznáno 

 Adresa pro reklamace:   
………………………………………………………….                                 Štverák Jan, Kosmonautů 756, 506 01 Jičín   Podpis a datum vyřízení reklamace                           tel.: +420 775 346 687, info@levnejsinotebooky.cz 


